WOOCASINO Szerz6dési feltételek
ALTALANOS FELTETELEK

Weboldalunk hasznalata el6tt kérjik, figyelmesen olvasd el ezeket a feltételeket.
Ha regisztralsz egy jatékosfiokot a weboldalon, akkor elfogadod és megerdésited
egyetértésedet az Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel.

A www.woocasino.com weboldal ("Kasziné", "Weboldal", "Vallalat", "Mi",

"Benniinket", "Miénk") tulajdonosa és GzemeltetSje a Dama N.V., egy, Curacao
torvényeinek megfelel6en alapitott és regisztralt vallalat, nyilvantartasi szama
152125, bejegyzett székhelye Scharlooweg 39, Willemstad, Curacao, valamint a
teljesen a tulajdondban lévé lednyvallalat, a Friolion Limited, bejegyezve
Cipruson, nyilvantartasi szdma HE 419102, bejegyzett székhelye Leandrou, 12A
3086, Limassol, Ciprus. A Dama N.V. Vallalatot az Antillephone N.V. engedélyezte
és szabalyozza (engedélyszam: 8048/JAZ2020-013).

Valamennyi Paysafe-es fizetés a Dama N.V-n keresztil torténik.
Kizardlag a jatékos felel6ssége érdeklédni a meglévd jogszabdalyokrol és
szabalyozasokrél az adott jogalkotasban az online szerencsejaték vonatkozdsaban.

Ha a Szerz6dési feltételek mas nyelvi valtozata is elérhetd, mindig az angol
valtozat az irdnyadod.

A Szerz6dési feltételek valtozasai

Hatalyba lépés: 2020.04.15.
Utolso frissités: 2022.02.15.

A Kaszind fenntartja magdnak a jogot arra, hogy sziikség esetén egyoldalian
madositsa ezen Szerz6dési feltételeket. Mindent megtesziink annak érdekében,
hogy e-mailben értesitsik jatékosainkat barmilyen jelent8s valtozasrdl. Azonban
azt javasoljuk jatékosainknak, hogy rendszeresen térjenek vissza az oldalra és
ellendrizzék az esetleges valtozasokat.

KIK JATSZHATNAK

A weboldal csak azokbdl az orszdgokbdl és foldrajzi régidkbol fogadja el a
jatékosokat, ahol az online szerencsejatékot a térvény megengedi.

Kizardlag te vagy a felel6s annak megadllapitasdért, hogy a weboldalra vald belépés
és/vagy annak haszndlata megfelel-e a te joghatdsagodra vonatkozé



torvényeknek, és garantdlod nekilink, hogy a szerencsejaték a te orszdgod
teriiletén nem illegalis.

A te altal a fentiekkel kapcsolatban barmilyen okbél a Véllalattal szemben
benyujtott kovetelés érvénytelennek mindsiil és nem fogadhato el.

Izrael, az Amerikai Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kirdlysag, Spanyolorszag,
Franciaorszag és tengerentuli teriiletei (Guadeloupe, Martinique, Francia Guyana,
Réunion, Mayotte, St. Martin, Francia Polinézia, Wallis és Futuna, Uj-Kaleddnia),
Hollandia, Torokorszag, Lettorszag, Holland Nyugat-India, Fehéroroszorszag,
Litvania, Gibraltar, United Arab Emirates, Jersey, Ukraine, Greece, Belgium,
Portugalia, Ciprus, Angola, Albdnia, Irak, Jamaica, Uganda, Pakisztan, Irani Iszlam
Kbztarsasag, Panama, Libanon, Zimbabwe, Mauritius Nicaragua, Jemen, Kozép-
afrikai Koztarsasag, Elefantcsontpart, Szudan, Libéria, Sziriai Arab Koztarsasag,
Kajman-szigetek, Szomalia, Kongd, Korea, Eritrea, Haiti, Sierra Leone, Etidpia,
Mianmar, Dél-Szudan, Burkina Faso, Libia, Mali, Barbados, Ruanda és Curacao
terliletén jatszo jatékosainknak tilos valddi pénzt visszaforgatd jatékokat jatszani a
Woocasino-n. A Kaszind nem garantdlja a kifizetések vagy visszatéritések sikeres
feldolgozasat abban az esetben, ha a jatékos megsérti a Korlatozott orszagokra
vonatkozo irdnyelvet. Tartsd szem el6tt, hogy a Kanaddban |évé jatékosoknak
nem engedélyezett a NYX (NextGen) jatékok jatszdasa.

A weboldal csak feln6tt jatékosokat (a minimalis életkor 18 év) és azokat a
jatékosokat fogadja el, akik életkora a jatékos tartézkoddsi helyének joghatdsaga
alapjan elérte az online jatékra valé jogosultsagot. A jatékosok kizardélagos
felel6ssége, hogy tajékozddjanak az adott joghatdsag hatdlyos torvényeirdl és
rendeleteirél az online szerencsejatékok életkoranak korlatozasaval
kapcsolatosan.

Svédorszagi jatékosok szamara nem jarnak bdnuszok, ideértve barmilyen
promocids programban vald részvételt, VIP jutalom megszerzését, valamint a
versenypontok bevaltasat.

A finn jatékosok nem részestilhetnek befizetésen alapuld bonuszokban.

A Vallalat fenntartja a jogot, hogy az életkor igazolasat kérje a jatékostal,
korlatozza a weboldalhoz valé hozzaférést vagy felfliggessze azoknak a
jatékosoknak a fiokjat, akik nem teljesitik ezt a kovetelményt.

A NetEnt altal kifejlesztett kaszind jatékgépek hasznalatakor a NetEnt adatvédelmi
irdnyelve is érvényes. Itt taldlhatd: NetEnt Adatvédelmiiranyelv .




ELFOGADOTT PENZNEMEK:

A weboldal lehetévé teszi a kdvetkez6 PENZNEMEKBEN torténd jatékot: EUR,
USD, CAD, AUD, NZD, NOK, PLN, CZK, JPY, HUF, BTC, BCH, DOGE, LTC, ETH, USDT.

DIJAK ES ILLETEKEK

A jatékos teljes felel§sséggel tartozik minden nyereményhez kapcsolddé dij és
ado megfizetéséért, a jatékos lakdhelye szerinti joghatdsag szerint. Ha egy
felhasznal6 befizetést végzett és nem forgatta vissza a pénzosszeget, fenntartjuk
a jogot arra, hogy fedezziik a dijainkat abban az esetben, ha a felhasznalé
kifizetést kér.

A befizetés teljes 6sszegét 3-szor kell visszaforgatni, miel6tt kifizetést lehetne
igényelni.

JATEKSZABALYOK

A jatékos meger®6siti, hogy ismeri és megértette a weboldal dltal kinalt jatékok
szabalyait. A felhaszndlo felelssége, hogy ismerje az egyes jatékok kifizetési
szazalékat.

A JATEKOK ELERHETOSEGE

Kérjuk, ne feledd, hogy egyes jatékok bizonyos orszagokban nem érheték el,
ahogyan azt a jatékszolgaltatok iranyelvei megkovetelik, amelyek id6rél id6re
valtozhatnak.

VPN hasznalata a szolgdltatd blokkoldasanak elkerilésére szigoruan tilos, és a
nyeremény elkobzasahoz vezethet.

1. Abszolut korlatozas

A NetEnt nem engedélyezi a NetEnt kaszindjatékok szallitasat olyan jogalanyok
szamara, amelyek az alabbi joghatdsagok barmelyikében tevékenykednek
(fuggetlendl attdl, hogy a NetEnt kaszindjatékokat az adott joghatdsag alatt allé
szervezet szolgaltatja-e vagy sem) a megfelel6 engedélyek nélkil. Belgium,
Bulgaria, Kolumbia, Horvatorszag, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Mexikd, Portugalia, Romadnia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svajc, Egyesiilt Kirdlysag, Amerikai Egyesiilt Allamok.

2. Feketelistas terilletek
El6fordulhat, hogy nem az 6sszes NetEnt kaszindjaték all rendelkezésre a



kovetkezd terileteken:

Afganisztan, Albania, Algéria, Angola, Ausztralia, Bahamak, Botswana, Belgium,
Bulgaria, Kolumbia, Horvatorszag, Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszag, Ecuador,
Etidpia, Franciaorszag, Ghana, Guyana, Hong Kong, Olaszorszag, Iran, Irak, lzrael,
Kuvait, Lettorszag, Litvania, Mexikd, Namibia, Nicaragua, Eszak-Korea, Pakisztan,
Panama, Fulop-szigetek, Portugdlia, Romania, Szingapur, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svajc, Szudan, Sziria, Tajvan, Trinidad és Tobago, Tunézia, Uganda,
Egyesiilt Kirdlysag, Amerikai Egyesiilt Allamok, Jemen, Zimbabwe.

3. Feketelistas markas jatékok teriletei

A kovetett NetEnt markas jatékokra a fentebb leirt feketelistas tertleteken kiviil
tovabbi korlatozasok is vonatkoznak:

3.1 A (2) bekezdésben meghatarozott joghatdsagokon tulmendéen a Planet of the
Apes videojaték nem kinalhato a kovetkez6 teriileteken:

Azerbajdzsan, Kina, India, Malajzia, Katar, Oroszorszag, Thaifold, Torokorszag,
Ukrajna.

3.2 A (2) bekezdésben meghatarozott joghatésdgokon tulmendéen a Vikings
videojaték nem kindlhato a kovetkez6 joghatésdgokban:

Azerbajdzsan, Kambodzsa, Kanada, Kina, Franciaorszag, India, Indonézia, Laosz,
Malajzia, Mianmar, Papua Uj-Guinea, Katar, Oroszorszag, Dél-Korea, Thaiféld,
Torékorszag, Ukrajna, Amerikai Egyesiilt Allamok.

3.3 A (2) bekezdésben meghatarozott joghatdsagokon tulmenéen a Narcos
videojaték nem kindlhatd a kovetkez6 terileteken:

Indonézia, Dél-Korea.

3.4 A (2) bekezdésben meghatarozott joghatdsagokon tulmendéen a Street Fighter
videojaték nem kindlhatoé a kovetkez6 terileteken:

Anguilla, Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Barbados, Bahamak, Belize,
Bermuda, Bolivia, Bonaire, Brazilia, Brit Virgin-szigetek, Kanada, Kajman-szigetek,
Kina, Chile, Clipperton-sziget, Kolumbia, Costa Rica, Kuba, Curacao, Dominika,
Dominikai K6ztarsasag, El Salvador, Gronland, Grenada, Guadeloupe, Guatemala,
Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Japan, Martinique, Mexikd, Montserrat,
Navassa-sziget, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Saba, Saint Barthelemy, Saint
Eustatius, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Martin, Saint
Pierre és Miguelon, Saint Vincent and the Grenadines, Dél-Korea, Suriname,
Turks- és Caicos-szigetek, Amerikai Egyesiilt Allamok, Uruguay, Amerikai Virgin-
szigetek, Venezuela.

3.5 A (2) bekezdésben meghatarozott joghatdsagokon tulmendéen a Fashion TV



videojaték nem kindlhatd a kovetkez6 terileteken:
Kuba, Jordania, Torokorszag, Szaud-Arabia.

4. A Universal Monsters (Dracula, Creature from the Black Lagoon, Phantoms
Curse and The Invisible Man) csak a kovetkez§ terlileteken jatszhato:

Andorra, Ausztria, Orményorszag, Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Bosznia-
Hercegovina, Ciprus, Finnorszag, Gruzia, Németorszag, Gorogorszag,
Magyarorszag, |zland, irorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Moldova,
Monaco, Montenegrd, Hollandia, Eszak-Maceddnia, Norvégia, Lengyelorszag,
Oroszorszag, San Marino, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag és Ukrajna.

A kanadai jatékosok nem jogosultak a NYX jatékaira.
KOTELEZETTSEGI NYILATKOZAT

A jatékos tisztaban van azzal, hogy a weboldalon torténd szerencsejatékkal pénzt
veszithet. A Véllalat nem vallal felelGsséget a weboldal hasznalatabél eredé
esetleges pénzigyi karokért.

A Vallalat hatékony intézkedéseket tesz a jatékosok személyes adatainak védelme
érdekében az illetéktelen felhasznalas ellen, és azokat csak a weboldalon
keresztil a szerencsejaték-szolgaltatdsok nyujtasaban részt vevé felek szamara
teszi elérhet6vé. Ennek ellenére a Vallalat nem felel6s azért, hogy az
informacidkat hogyan kezelik tovabb a harmadik felek, példaul harmadik féltél
szarmazo szoftverszolgaltatok vagy leanyvallalatok. A jatékosok személyes
adatainak ilyen felek altali kezelésére az ezen felek feltételei vonatkoznak, ha
vannak ilyenek.

A Vallalat nem vallal felel6sséget semmilyen hardverért vagy szoftverért,
hibakért, instabil vagy elveszitett internetkapcsolatért vagy barmilyen mas
mUiszaki hibaért, amelyek korldtozhatjak a jatékos hozzaférését a weboldalhoz,
vagy megakadalyozzak a jatékos megszakitds nélkuli jatékat.

Abban a valdszin(tlen esetben, ha a visszaforgatas megerd@sitését vagy a kifizetést
tévesen teljesitjik, a Vallalat fenntartja a jogot az 6sszes ilyen hibat tartalmazoé
fogadas visszavonasdra, vagy a hiba kijavitasara az 6sszes tétnél a megfeleld
feltételekkel torténd ujraszamoldssal, melynek a tét elhelyezésének ideje alatt
rendelkezésre kellett volna allnia hiba hianyaban.

Amennyiben a Kaszind tévesen jovair a Jatékos szamladon olyan bdénuszt vagy
nyereményt, amely nem illet meg, akar technikai, fizetési tablazat beli, emberi



vagy egyéb hiba miatt, az ilyen 6sszeg és/vagy bonuszbdl szarmazd nyeremény a
Kaszind tulajdonaban marad, és levonasra kerl a Jatékos szamladroél. Ha
kifizettettél olyan pénzeszkozoket, amelyek nem illetnek meg, miel6tt a hibarol
tudomast szereztlink volna, akkor a tévesen kifizetett 6sszeg (a torvényben
rendelkezésre allé egyéb jogorvoslati lehet6ségek és intézkedések sérelme nélkil)
addssagot jelent, amellyel nekilink tartozol. Helytelen jévairas esetén koteles vagy
azonnal értesiteni minket e-mailben.

A kaszind, annak igazgatoi, alkalmazottai, partnerei, szolgdltatoi:
nem garantaljdk, hogy a szoftver vagy a weboldal a céljanak megfeleld
nem garantaljak, hogy a szoftver és a weboldal hibaktél mentes;

nem garantaljak, hogy a weboldal és/vagy jatékok megszakitasok nélkul
hozzaférhet6k lesznek;

nem vallalnak felel6sséget semmilyen kdzvetlen, kozvetett, kiilonleges,
kovetkezményes, véletlen vagy egyéb veszteségért, koltségért, kiadasért vagy
karokért, amelyek a Weboldal hasznalatdval vagy a jatékokban vald részvétellel
kapcsolatban merilnek fel.

Ezaton vallalod, hogy teljes mértékben megtérited és kartalanitod a kaszinot,
annak igazgatoit, alkalmazottait, partnereit és szolgdltatoit barmilyen koltség,
kiadas, veszteség, kar, kovetelés és felel§sség esetén, fliggetlenil attdl, hogy mi
okozhatta azt a weboldal haszndlata vagy a jatékokban vald részvétel soran.

Tudomasul veszed, hogy a Kasziné lesz a végsé dontéshozé abban, hogy
megsértetted-e a Kaszind Szerzédési feltételeit oly mddon, hogy felfliggesztenénk
vagy tartésan megakadalyozndnk a weboldalon vald részvételt.

A JATEKOSFIOK HASZNALATA

Minden jatékos csak egy személyes felhasznaloi fiokot hozhat létre. Ha egy
jatékos tobb felhasznaldi fiokot hoz létre, az a szamlak megsziintetését és az
osszes kifizetés felfliggesztését eredményezheti. Kérjiik, vedd figyelembe, hogy a
kaszind fenntartja a jogot a befizetés-visszatérités iranti kérelem elutasitasdra
abban az esetben, ha kett6zott fiokot észlel. A jatékos nem biztosithat hozzaférést
a felhasznaldi fiokjahoz, és nem engedheti meg, hogy harmadik felek - ideértve,
de nem kizarélag a kiskoruakat - a weboldalt az 6§ nevében hasznaljak. A weboldal
csak személyes célokra hasznalhatd, semmilyen tipusu kereskedelmi



haszonszerzésre nem hasznalhato fel. Semmilyen sért6 vagy obszcén nyelyv,
valamint kereskedelmi vagy promécids informacié nem engedélyezett a jatékos
profiljdnak "Becenév" mezGjében. Ha barmilyen jogsértést észlelliink, a tdmogatasi
szolgdlat tagjai vagy a Vallalat személyzete a "Becenév" mez6 tartalmat valami
semlegesre cserélheti. Ismételt jogsértés esetén a jatékos szamldjat letilthatjuk, a
pénze pedig elkobzasra keril. Barmilyen visszatéritést, nyereményt vagy bonuszt,
amelyet a jatékos szerzett vagy felhalmozott a Kett6zott fidk aktiv id6tartama
alatt, visszaigényelhetjlk, és a jatékosok vallaljak, hogy kérésre visszatéritenek
nekink minden olyan pénzosszeget, amelyet a Kett6z6tt fiokbol kifizettek.

Fenntartjuk a jogot, hogy telefonaljunk a felhasznaldi fiokodnal megadott szamra,
amely sajat belatasunk szerint a KYC-eljaras sziikséges része lehet. A fiok és/vagy
a fiokban végrehajtott mdiveletek felfliggeszthet6k mindaddig, amig a fidk teljes
hitelesitése meg nem torténik. Megfelel§ er6feszitéseket tesziink annak
érdekében, hogy felvegyiik Onnel a kapcsolatot a pénzeszkdzok kifizetésével
kapcsolatban, de ha nem tudjuk elérni Ont (e-mailben vagy telefonon) két (2)
héten belil, a kifizetési kérelem id6pontjatdl szamitva zaroljuk a fidkjat, mivel
nem sikerilt elvégeznie a KYC eljarast.

CSALAS ELLENI IRANYELV

A Vdllalat szigoru csalas elleni iranyelvvel rendelkezik. Ha a jatékosnal csalas
gyanuja merdl fel, ideértve, de nem kizarélag a kovetkez6ket:

barmilyen tipusu dsszejatszasban vald részvétel mas jatékosokkal,

hlitlen nyereményekre iranyuld stratégiak kidolgozasa,

csalds mas online kaszindkkal vagy fizetési szolgaltatékkal szemben,
hitelkartyds visszatéritési eljarasok, vagy bizonyos befizetések megtagadasa,
csédbe kertilés a lakdhelye szerinti orszagban,

a személyes adatokkal kapcsolatos helytelen informacidk megadasa a regisztracié
soran,

alacsony kockazatu rulett jaték, amikor a jatékos ugyanannyit fogad feketére és
pirosra vagy parosra és paratlanra, és legaldbb 25 vagy tobb szamot fed le az
asztalon taldlhatd 37 szambol. (A feketére és fehérre torténd egyidejli fogadas 36
szamot fed le a lehetséges 37-bdl),



mas tipusu csalasok.

a Vallalat fenntartja a jogot, hogy megsziintesse a felhasznaloi fidokot és
felfliggessze a jatékosnak jard 6sszes nyeremény kifizetését. Ez a dontés a Vallalat
beldtasa szerint torténik, és a jatékost nem értesitjiik, vagy tajékoztatjuk az ilyen
lépések okairdl. A Véllalat fenntartja a jogot, hogy tajékoztassa a szabdlyozé
szerveket a jatékos altal elkovetett ilyen csalard tevékenységekrdl.

Visszafizetés esetén a kaszind fenntartja maganak a jogot a kovetkezére:

felszamitani a jatékosnak a rendelkezésére all6 egyenlegének megfelel6 6sszeget
a visszafizetés altal okozott karok és kiadasok megtéritése céljabdl;

tovabbi karok és pénziligyi veszteségek megtéritésére kotelezni a jatékost a
regisztracios folyamat soran megadott mdédok valamelyikén (pl. telefon, e-mail
stb.);

bezarni a jatékos fidkjat és/vagy érvényteleniteni az ilyen mivelet vagy az ilyen
mvelet tervezésének eredményeként esetlegesen megszerzett barmilyen
nyereményt.

A kaszind adminisztracidja fenntartja a jogot, hogy felhivja a jatékosokat, ha azt a
hitelesités szlikséges részének tekintik. A fidk nem kerl hitelesitésre a
nyeremények pedig feldolgozasra, amig a menedzserrel nem folytat beszélgetést
(a hivas a jatékos szamldjdhoz megadott telefonszamra torténik). Amennyiben a
telefonszam érvénytelen vagy hianyzik, ami a csalas gyanujat indokolja, a kaszind
fenntartja a jogot a fiok megsziintetésére és a nyeremény elkobzasara. Ha a
jatékos két héten belll nem teljesiti az eljarast, a fiokot véglegesen bezarjuk, és a
nyeremények elkobzasra kerlilnek. Az ilyen intézkedések hozzajarulhatnak a
csaldsok csokkentéséhez és a jov6beni negativ gyakorlatok elkeriléséhez. Ha a
jatékos kett6zott fiokkal rendelkezik bonuszokkal, vagy azonos azonositéval, vagy
tobb fidkot haszndl ugyanazzal a bongészbvel, vagy ugyanazt a jatékrendszert
alkalmazza mindkét fiokjanal, a kaszind fenntartja a jogot az ilyen fidkok
megszlintetésére és a nyeremény visszatartdsara. Ha egy ligyfél igénybe veszi a
regisztracid nélkili ingyenes porgetéseket, mikozben az orszaga eltér az IP-
cimetdl, a kasziné adminisztracidja fenntartja a jogot az ilyen fidkok
megszlintetésére és a nyeremény visszatartasara a jov6beni negativ gyakorlatok
elkerlilése érdekében. Ha egy ligyfélnél vagy ligyfélcsoportnal felmeriil a gyanu
egy promacidval valé visszaéléssel kapcsolatban, a Woocasino fenntartja a jogot a



bdénusz és a nyeremények érvénytelenitésére. A promaécidval vald visszaélés a
kovetkez6ket jelenti:

Maximalisan megengedett tétek alkalmazdsa nagy szdrdsu jatékokon az egyenleg
novelése érdekében;

Tét csokkentése nagy nyeremény utdn, és valtas alacsony szérasu jatékra;
Befizetések végrehajtdsa csak bonusz promadcidkkal, ingyenes készpénzes
befizetések nélkil;

Az Ggyfelek bodnuszaranya (befizetések:bdnuszok) tébb mint 50%.

A kaszino zéro tolerancidt alkalmaz az el6ny0ds jatékkal szemben. Barmely jatékos,
aki megprébalja kihaszndlni a kaszind idvozIl6 ajanlatait vagy mdas promacidit,
elfogadja, hogy a Vallalat fenntartja a jogot a bdnuszok és az ilyen bonuszokbdl
szarmazo nyeremények érvénytelenitésére a kovetkez6 okok miatt:

ellopott kartyak hasznalata;
visszatéritések;

egynél tobb fidk |étrehozasa a kaszindpromaécidk elényeinek kiaknazasa
érdekében;

helytelen regisztracids adatok megadasa;
minden egyéb olyan tevékenység, amely karosithatja a Kaszinot.

A Kaszino fenntartja magdnak a jogot, hogy bezarja a Jatékos fiokodat és
visszatéritse neked a szamladon |évé dsszeget, a vonatkozd kifizetési dijak
levondsa mellett, a Kaszind teljes belatasa szerint, indokolasi kotelezettség vagy
el6zetes értesités nélkil. A Kasziné fenntartja a jogot a kifizetések megtartasara,
ha gyanu vagy bizonyiték all fenn a kasziné rendszerének manipulalasaval
kapcsolatban. Blntetdjogi vad ald vetnek minden olyan felhasznalét vagy mas
személy(eke)t, akik a kaszind rendszerét manipulaltdk vagy megkisérelték
manipuldlni. A Kasziné fenntartja a jogot a weboldalon kindlt jatékok vagy
események megsziintetésére és/vagy megvaltoztatasara.

A jatékos fidkjanak ellen6rzése érdekében a kaszind vezet6sége dokumentumokat
(személyigazolvany, fizetési rendszerek, kozlizemi szamlak stb.) kérhet latin vagy
cirill betlikkel. Ha a jatékosnak nincs lehet6sége a fenti abécében késziilt
dokumentumok benyujtasara, a kasziné fenntartja a jogot, hogy videds
hitelesitést kérjen, ahol a jatékos bemutatja dokumentumait.



Amennyiben tudomast szerzel a szoftver esetleges hibairdl vagy hianyossagairdl,
beleegyezel abba, hogy nem élsz vissza azokkal. Ezenkivil beleegyezel abba, hogy
haladéktalanul értesited a Kaszindt minden hibarél vagy hidnyossagrol. Ha nem
teljesited ezeket a kotelezettségeket, a Kaszindnak jogaban all a hibaval vagy
hianyossaggal kapcsolatos 6sszes koltséget teljes mértékben megtérittetni,
beleértve az adott hibaval/hianyossaggal és az elmaradt értesitéssel kapcsolatban
felmerult koltségeket. Barmilyen befizetést 3-szor vissza kell forgatni (a
jatékosnak a befizetés 6sszegének haromszorosat kell megjatszania tétként),
miel6tt kifizettethetné az ehhez a befizetéshez kapcsolodd pénzdsszeget. Ha tobb
befizetés tortént jatéktevékenység végzése nélkil, a jatékosnak kifizetés el6tt
vissza kell forgatnia a teljes 6sszeget. Ellenkez6 esetben a Kaszind fenntartja a
jogot, hogy sajat belatasa szerint dijat szamitson fel a befizetés(ek)
feldolgozasaért és a kért kifizetésért.

A kaszind nem pénzligyi intézmény, ezért nem szabad ilyenként kezelni. A
szamlad semmiféle kamattal nem novekszik, és semmilyen mdédon nem kinalunk
neked pénzvaltasi vagy csereszolgdltatast (beleértve a fiat-kripto cserét).

BEFIZETES

A Woocasino szamos fizetési mddot kindl. Ide tartoznak a VISA és a MasterCard
hitel- és betéti kartyak, valamint a kilénféle webes pénztarcak. Kérjik, vedd fel a
kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal a support@woocasino.com cimen, hogy

érdeklédj a lakéhelyed szerinti legkedvez6bb fizetési mddokrol.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy a minimalis befizetési 6sszeg $10/€20 /AS10. A
maximalis befizetési 6sszeg attdl figg, hogy milyen fizetési mdédot valasztottal.

A harmadik fél fizetések hasznalata tilos. Befizetést csak bankszamlardl,
VISA/MasterCard bankkartyardl, Skrill/NETELLER fizetési rendszeren vagy mas, a
sajat neveden regisztralt fizetési mddokon keresztiil lehet kezdeményezni. Ha a
biztonsagi ellenérzések soran megadllapitjuk, hogy megsértette ezt a feltételt,
akkor nyereményeit elkobozzuk és az eredeti befizetést visszatéritjik a fizetési
szamla tulajdonosanak; A Woocasino nem felel6s a harmadik fél szamlajardl
befizetett elveszett pénzdsszegekért.

Tartsd szem el6tt, hogy a kriptovalutdk jellege miatt a befizetési korlatok nem
alkalmazhatdk a CoinsPaid fizetési rendszeren keresztiili befizetésekre. Ha
szeretnéd korlatozni a kaszindban végzett szerencsejatékodat, kérjik, hasznalj
egy masik elérhetd opciot.



KIFIZETESI IRANYELV

A kifizetés minimalis 6sszege $/€10. A kifizetés maximalis 6sszege attdl fugg, hogy
milyen fizetési médot valasztottal. Ha a kért kifizetési 6sszeg meghaladja az adott
fizetési rendszer korlatjat, az 6sszeg részletekben kerdl kifizetésre. A kifizetéseket
a lehet6 leghamarabb feldolgozzuk, azonban kérjiik, ne feledd, hogy egyes fizetési
lehet6ségeknél akar 3 napot is igénybe vehet a kifizetési kérelem feldolgozasa.

Ha hitelkartyaval vagy betéti kartyaval fizetsz be, és a kifizetés 6sszege
ugyanolyan vagy kisebb, mint a befizetett 6sszeg, fenntartjuk a jogot, hogy a
kifizetési 0sszeget visszafizessiik a hitel- vagy betéti kartydra. Ha az 6sszeg
meghaladja a befizetett 6sszeget, a meghaladé 6sszeget az alternativ fizetési
modok egyikével fizetjlk ki. A Kaszino fenntartja a jogot, hogy a kifizetések
feldolgozasa el6tt ellendrizze személyazonossagodat, és visszatartsa az esetleges
visszatéritéseket vagy kifizetéseket a személyazonossagod ellen6rzéséhez
szukséges ideig. Ha hamis személyes adatokat adsz meg, akkor a kifizetés
megtagadhato, és a jatékos fiokod megsziintethetd, amirdl e-mailben értesitink.
El6fordulhat, hogy a Kaszindnak jelentést kell tennie a vonatkozé szabalyozé
szerveknek a jatékos altal végrehajtott mdveletekrdl.

A weboldal tdmogatja a kifizetéseket a Visa eredeti hiteldtutaldsaval (OCT) és a
Mastercard fizetési atutaldsaval. Tovabbi kovetelmény az, hogy az adott
hitelkartya nem lehet vallalati hitelkdrtya, és egy tamogatott orszdgban allitottak
ki.

A jatékos meger®6siti, hogy elolvasta és elfogadta a "Yandex.Money" szolgaltatasi
feltételeket.

Visa esetén a kdvetkez6 orszagok nem tamogatottak: USA, Ausztralia, Hongkong,
India, Indonézia, Japan, Korea, Malajzia, Szingapur.

Mastercard esetében a kdvetkezd orszagok tamogatottak: Andorra, Ausztria,
Belgium, Ciprus, Cseh Kdztarsasag, Dania, Esztorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Magyarorszag, lzland, lrorszag, Olaszorszag,
Luxemburg, Malta, Monaco, Hollandia, Norvégia, San Marino, Szlovakia,
Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Torokorszag és Egyesiilt Kirdlysag.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy a Vallalat a tdmogatott orszagokban sem minden
esetben garantalja a sikeres hitelkartya-kifizetések feldolgozasat, mivel a



hitelkartydkat kibocsatd bankok sajat belatasuk szerint blokkolhatjak vagy
elutasithatjak az ilyen tranzakcidokat.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy a weboldal belsé mikodési pénzneme az eurd. Mas
valutakban torténd tranzakciok esetén a hitelkartyadrdl levont 6sszeg
jelentéktelen mértékben magasabb lehet, mint amit a tranzakcio idején
jelentettek meg a bank oldalan és/vagy a Vallalat fizetési rendszerének
valutaatvaltasai miatt.

Tudomasul veszed, hogy kivételes esetekben a banki dtutalassal torténéd
kifizetéseket a kozvetité bankok tovabbi dijakkal terhelhetik. Ezek a dijak a
Kaszind befolyasan kivil esnek, és legfeljebb 16 eurd dsszegnek felelnek meg.

A Villalat fenntartja a jogot, hogy a kifizetések feldolgozasa el6tt ellendrizze a
jatékos személyazonossagat, és visszatartsa az esetleges kifizetéseket ezen ideig.
Bizonyos esetekben a Weboldal kérhet szelfit a személyigazolvannyal, szelfit a
személyigazolvannyal és egy speciadlis jellel, vagy telefonhivast. A hitelesités
elmulasztasa a fidk lezarasahoz és a nyeremények elkobzasahoz vezet. Ha a
jatékosok hamis személyes adatokat adnak meg, akkor a kifizetés megtagadhato,
és a jatékos fidkja megsziintethetd. A jatékost err6l e-mailben értesitjiik. Bizonyos
esetekben a Vallalat kérheti barmelyik jatékos hitelesitését él6 videohivas (Skype)
atjan. A fizetésfeldolgozé korlatozasai miatt a banki atutaldssal feldolgozott
minimalis kifizetési 6sszeg 500 USD/EUR/AUD. A jatékosoknak feldolgozott
maximalis kifizetési 6sszeg 4000 USD/EUR/CAD/AUD/NZD, 0.1 BTC, 5 BCH, 700
000 DOGE, 30 LTC naponta, 16 000 USD/EUR/CAD/AUD/NZD, 0.5 BTC, 10 BCH, 1
400 000 DOG, 60 LTC hetente és 50 000 USD/EUR/CAD/AUD/NZD, 2 BTC, 20 BCH,
2 800 000 DOGE, 120 LCH havonta, kivéve, ha a promdcios feltételekben masként
vannak meghatdrozva, ahol kivételek lehetnek a magasabb VIP statusu jatékosok
szamara. Az dsszes progressziv jackpot nyereményt teljes egészében fizetjik ki.

Azoknak a jatékosoknak, akiknek aktiv 6nkizarasi periddusa vagy aktiv
szamlakorlatozasa van (maximalis veszteség, visszaforgatasi dsszeg, befizetés és
maximalis tét 6sszege), a kovetkezé maximalis kifizetési limitek allnak
rendelkezésre: 500 USD/EUR/CAD/AUD/NZD naponta, 1500
USD/EUR/CAD/AUD/NZD hetente, 5000 USD/EUR/CAD/AUD/NZD havonta. Ezek a
korlatozasok az inaktiv fiokokra is vonatkoznak. A fidk inaktivnak tekintendd, ha 1
hénapon keresztll nem hasznaltdk befizetésre, jatékra vagy fogaddsokra, vagy ha
egyéb okok miatt inaktiv. Végul, kérjik, tartsd szem el6tt, hogy a kaszind nem



pénziigyi intézmény. A szamlad ezért semmiféle kamattal nem noévekszik, és
semmilyen mdédon nem kinalunk neked pénzvaltasi vagy csereszolgaltatast.

VISSZATERITESI IRANYELV

/////

tranzakciot kovetd elsé huszonnégy (24) éran belil, vagy harminc (30) naptari
napon belll nyujtjdk be, ha a jatékos azt allitja, hogy egy masik személy
hozzaférést kapott a Jatékos fidkjahoz.

Ha fiokodat hitelkartyaval toltotted fel, fenntartjuk a jogot, hogy az 6sszes
kifizetési kérelmet a teljes befizetett 6sszegig kifizesslik az elvégzett vasarlasok
visszatéritéseként. Ha kifizetéseid meghaladjdk a befizetett teljes 6sszeget, a
tobbletosszeget a rendelkezésre all6 alternativ mddszereink egyikével fizetjlik ki
neked.

A visszatérités feldolgozasa el6tt minden visszatéritend6 bonuszt és nyereményt
levonunk a visszatéritendé dsszeg kiszamitasakor.

Amennyiben a Fizetés-feldolgozdnk vagy a Kaszind ugy itéli meg, hogy barmely
hitelkartya-vasarlas biztonsagi vagy jogi okokbdl elfogadhatatlan kockazatot
hordoz magaban, minden ilyen tranzakcio visszatéritését kezdeményezziik a
hitelkartydra, értesitve az 0sszes illetékes hatdsagot és felet.

A visszafizetési eljaras soran felmerilé koltségek a jatékost terhelik.
MOZDULATLAN FIOKOK

Az inaktiv (mozdulatlan) fidk egy olyan jatékosi fidk, amelyre a jatékos nem
jelentkezett be vagy ki tizenkét (12) egymast kovetd hénap soran. Ha a jatékosi
fiokot inaktivnak tekintjlik, a Kaszind fenntartja a jogot, hogy 10 euré vagy azzal
egyenértékl osszegli havi kezelési koltséget szamitson fel mas pénznemben (vagy
szamlad jelenlegi egyenlegét, ha kevesebb), mindaddig, amig a fidk egyenlege
pozitiv marad.

Felhatalmazod a Kaszindt, hogy levonja ezt a dijat a jatékosi fiokodbdl annak a
hdénapnak a kezdetén, amikor a szamlddat inaktivnak tekintették, és minden
tovabbi honap elején, ha fidkod inaktiv marad. A kasziné leallitja a dij levonasat,
ha a fiok egyenlege nulla, vagy ha a fiékot Ujraaktivaljak.

LEJARATI IDOSZAK



On beleegyezik abba, hogy a jelen Feltételekbdl és a Kasziné altal nyujtott
szolgaltatasbdl eredd vagy azzal kapcsolatos barmilyen igényt és/vagy keresetet
egy (1) éven belil kell benyujtani az ilyen igény vagy fellépés okdnak felmerilését
kovetben.

PANASZOK

Vedd fel a kapcsolatot a vevGszolgalati csapatunkkal a weboldalon talalhaté
utasitasoknak megfelel6en, ha panaszt szeretnél tenni a szolgdltatasainkkal
kapcsolatban. A panaszokat a tdmogatasi osztaly kezeli, és a Kaszind
szervezésében tovabbitasra keriil abban az esetben, ha az lGigyfélszolgalati
személyzet nem oldotta meg azonnal az igyet. A panasz allapotdrél ésszer( szint(
tajékoztatdst kapsz. A kaszind kizarélag a fidktulajdonos altal kezdeményezett
panaszt veszi tudomasul. Tilos atadni vegy eladni a panaszt harmadik félnek. A
kaszind semmissé veszi a panaszt, amennyiben az ligyet megoldasra harmadik
félnek adja at, és azt nem az eredeti szamlatulajdonos intézi. Barmilyen vita
esetén beleegyezel abba, hogy a szerver napléi és nyilvantartdsai végsé
hatdsagként jarnak el barmely kovetelés eredményének meghatarozasakor.
Elfogadod, hogy abban a valdszin(tlen esetben, ha nézeteltérés meril fel a
képerny6n megjelen6 eredmény és a jatékkiszolgaldé kozott, akkor a
jatékkiszolgaldra bejegyzett eredmény az iranyado, és elismered és elfogadod,
hogy a nyilvantartasunk lesz a végs6 hatdsag a vonatkozo online
jatéktevékenységben vald részvétel feltételeinek és kortilményeinek, valamint a
részvétel eredményeinek meghatarozasa soran. Ha kapcsolatba szeretnénk Iépni
veled egy ilyen vita kapcsan, akkor ezt megtesszik a jatékosi fiokodban megadott
barmely kapcsolattartasi adat felhasznaldsaval.

ATRUHAZHATATLANSAG

A Kaszind beleegyezése nélkil semmilyen jogcimen nem ruhazhatja at, nem
zalogosithatja el vagy adhatja at tulajdonjogat a jelen Szerz6dési Feltételekbdl, a
Weboldal hasznalatabdl vagy a Kasziné elleni Jatékokban valo részvételbdl ered6
kovetelésekhez. Ez a tilalom atruhazhatatlansagi zaradékként készilt, a Polgari
Torvénykonyv 3. konyve 83. cikkének (2) bekezdése értelmében, és magaban
foglalja barmilyen érték( vagyontdrgyak atruhdzasat, beleértve, de nem
kizarélagosan a fiokok, nyeremények, befizetések, fogadasok, jogok és/vagy ezen
eszkozokkel kapcsolatos jogi, kereskedelmi vagy egyéb koveteléseket. Az emlitett
atruhdzasok tilalma magdban foglalja, de nem kizardélagosan, a terheket, a
zalogjogot, az engedményezést, a haszonélvezetet, a kereskedést, a kdzvetitést, a



hipotézist és/vagy az ajandékozast bizalmi vagy barmely mas harmadik féllel,
vallalattal, természetes vagy jogi személlyel, vagy barmilyen egységformaval.

VALASZTOBIROSAG

Minden vitat, amely felmeriilhet On és a Kaszin6 kdzott, beleértve a jogutddokat
az 4ltaldnos vagy kiilldénleges jogcim alatt a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
vagy a jelen Szerz6dési Feltételekhez kapcsolddd tovabbi megallapodasok és

egyéb cselekmények eredményeként, kizardlag valasztottbirdsagi eljarassal lehet
rendezni Cipruson és a ciprusi polgdri perrendtartdasnak megfelel6en.

ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Ha szeretnéd tudni, hogyan hasznaljuk a személyi adataidat, megtekintheted
az Adatvédelmi iranyelviinket itt

FELELOSSEGTELJES JATEK
1. ALTALANOS

Az online kaszinds jatéknak mindig a szérakozasra kell irdnyulnia. Vannak azonban
emberek, akik szerencsejaték kozben elveszitik az uralmat 6nmaguk folott. A jaték
megkezdése el6tt fontos megérteni, hogy a szerencsejatékot soha nem szabad
jovedelemforrdsnak vagy az addssag-kifizetés eszkdzének tekinteni. Hasznos
nyomon kovetni az online kaszindban naponta elkdltott pénzmennyiséget. Ha gy
gondolod, hogy tobb pénzt kbltesz el, mint amennyit megengedhetsz magadnak,
vagy abban az esetben, ha a jaték zavarja a szokasos napi rutinjaidat, akkor
hatarozottan javasoljuk, hogy fontolj meg szamos olyan intézkedést, amely
segithet, mint példdul a személyes korlatozasok meghatdrozasa a
jatéktevékenységeidre, az Onkizaras lehet8sége, valamint segitség és tamogatas
kérése megbizhatd flggetlen szervektdl.

2. SZEMELYES LIMITOSSZEGEK

A felelGsségteljes szerencsejaték elGsegitése érdekében a Személyes limit funkciot
kinaljuk. Ha korlatozasokat szeretnél beallitani - vedd fel a kapcsolatot az
Ugyfélszolgalattal: support@woocasino.com

Befizetési korlat. A befizetések korlatozasa egy napra, egy hétre vagy egy
hénapra. Veszteség korlat. Korlatozza a veszteségeket a kaszindban egy napra,
egy hétre vagy egy hdnapra. Tartsd szem el6tt, hogy a veszteség a kezdeti
befizetésen alapul, nem pedig a befizetett 6sszeghez hozzdrendelt nyereményen.



Ha példaul 50 eurét fizetsz be, bedllitasz 10 eurds veszteségkorlatot, majd nyersz
1000 eurdt, akkor tovabbra is tobb mint 10 eurdt veszithetsz az 1000 eurds
egyenlegbdl, mivel az a nyeremény helyett az els6 befizetésen alapul.
Visszaforgatdsi limit. A visszaforgatasi korlatozasod egy napra, egy hétre vagy egy
hdénapra. Levezetési limit. Bedllithatsz egy levezetési id6szakot 1 hétre, 1 hdnapra,
3 hdnapra vagy 6 hénapra. Amig a limit aktiv, nem tudsz befizetni a Kaszindba, és
kizdrdsra kerlilsz minden promécios ajanlatbdl, bar ebben az idészakban
kifizettetheted a fennmaradé pénzeszkozoket. A levezetési id6szakot azonnal
alkalmazzak a fiokodon. Lejdrata utan szamladat automatikusan ujraaktivaljuk.
Onkizérasi limit. Bedllithatsz egy 6nkizarasi id8szakot 6 hdnapra, 9 hénapra vagy 1
évre. Ezt kovetSen a jatékosi fiokod azonnal letiltasra kertl, és a megadott
id6szakra kizdrunk az 6sszes promaécios ajanlatbél. Nem tudsz pénzeszkozt
befizetni és kifizetni, ha a limit aktiv. Felhivjuk figyelmedet, hogy ha hatarozatlan
id6re onkizarast alkalmazol a kaszindbdl, akkor a fennmaradd pénzeszkdzoket a
kaszind korlatozasainak megfelel6en fizetjlik ki. Ha meghatarozott id6re
alkalmazol 6nkizarast, akkor a fennmaradd 6sszeget csak akkor fizetjiik ki a
kaszind korlatozasainak megfelel6en, ha az 6nkizarasi id6szak lejart.

3. ONKIZARAS KERESRE

Felveheted a kapcsolatot a tamogatdsi csapatunkkal
a support@woocasino.com e-mail cimen és értesithetsz benniinket arrdl a

dontésérdl, hogy egy bizonyos id6tartamra vagy orokre leallitod a Weboldalon a
szerencsejatékot. Mindent megtesziink annak megakadalyozasa érdekében, hogy
hozzaférj a fickodhoz, és meggy6z6diink arrél, hogy nem kapsz promdcids
anyagokat.

4. KULSO SEGITSEG

Konzultacidt és tdmogatast kérhetsz a kovetkez6 szervezetektdl:

Gamblers Anonymous

GamcCare
Gambling Therapy

5. KISKORUAK VEDELME

A Kaszind csak azokat a jatékosokat fogadja el, akik legaldbb 18 évesek, és minden
rendelkezésre all6 médszert felhasznal arra, hogy megakadalyozza a kiskoruak



N

személyazonossag igazolast kérjen, és ha a jatékos még nem érte el a jatékhoz
szlikséges korhatart, akkor a weboldalhoz valé hozzaférést azonnal megtagadjuk.
Tisztdban vagyunk azonban azzal, hogy az internet széles kor( elérhetésége és
jellege miatt a korhatar alatti embereknek tovabbra is lehet&sége van regisztralni
és jatszani egy online kaszindban. Ezért hatdrozottan 0sztonozzik a szlil6ket, hogy
m(ikodjenek egylitt velliink és védjék meg gyermekeiket a jatékkal foglalkozé
weboldalakhoz valé szabad hozzaférést6l. Ebben egy specialis szoftver segithet.
Kérjiuk, tovabbi informacidkért |atogass el a kovetkezé weboldalakra:

CyberPatrol
GamBlock®

Solid Oak Software
Net Nanny




