WOOCASINO Regulamin
OGOLNE WARUNKI

Przed rozpoczeciem korzystania z naszej strony internetowej, prosimy o doktadne zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem. Zaktadajgc Konto Gracza na stronie, zgadzasz sie i potwierdzasz swojg zgode z
Regulaminem.

”

Strona internetowa www.woocasino.com (,,Kasyno”, ,Strona internetowa”, ,Firma”, ,,My”, ,,Nas”,
»Nasz”) jest wtasnoscig i jest zarzgdzane przez Dama N.V., firme zarejestrowang i zatozong zgodnie z
prawem Curagao, o numerze rejestracyjnym 152125 i zarejestrowanym adresem Julianaplein 36,
Willemstad, Curacao, oraz jej filie bedgca w catosci jej wtasnoscig, Friolion Limited, zarejestrowang na
Cyprze o numerze rejestracyjnym HE 419102 i zarejestrowanym adresem Leandrou, 12A 3086, Limassol,
Cypr. Dama N.V. jest licencjonowana i regulowana przez Antillephone N.V. (licencja nr 8048/JAZ2020-
013).

Wszystkie ptatnosci Paysafe sg dokonywane za posrednictwem Dama N.V.
Obowigzkiem gracza jest zasiegniecie informacji o obowigzujgcych przepisach i regulacjach danego
regionu w zakresie hazardu online.

Jesli dostepne sg inne wersje jezykowe Regulaminu, wersja angielska zawsze bedzie decydujgca.
ZMIANY REGULAMINU

Data wejscia w zycie: 15.04.2020
Ostatnia aktualizacja: 01.10.2021

Kasyno zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tego regulaminu, gdy zajdzie taka potrzeba.
Dotozymy wszelkich staran, aby powiadomié¢ naszych graczy o wszelkich istotnych zmianach poprzez
wiadomos¢ e-mail. Zalecamy jednak, aby wszyscy gracze regularnie odwiedzali te strone i sprawdzali, czy
nie zaszty jakies zmiany.

KTO MOZE GRAC

Strona internetowa akceptuje graczy tylko z tych krajéw i regiondw geograficznych, w ktérych hazard
online jest legalny.

Ponosisz catkowitg odpowiedzialno$¢ za ustalenie, czy Twdj dostep i / lub korzystanie ze strony
internetowej jest zgodne z obowigzujgcym prawem w Twoim regionie oraz gwarantujesz, ze hazard nie
jest nielegalny na terytorium na ktérym mieszkasz.

Wszelkie roszczenia przeciwko Firmie, wniesione przez Ciebie z jakiegokolwiek powodu w zwigzku z
powyzszym beda uwazane za niewazne i nie bedg akceptowane.

Gracze z Izraela, USA, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Francji i jej terytoriow zamorskich (Gwadelupy,
Martyniki, Gujany Francuskiej, Reunion, Majotty, St. Martin, Polinezji Francuskiej, Wallis i Futuny, Nowe;j
Kaledonii), Holandii, Turcji, totwy, holenderskich Indii Zachodnich, Biatorusi, Litwy, Gibraltar, United
Arab Emirates, Jersey, Ukraine, Greece, Belgium, Portugalia i Curacao nie mogg gra¢ w gry na prawdziwe
pienigdze w Woocasino. Kasyno nie moze zagwarantowac pomysinego przetworzenia wypfat lub
zwrotéw, w przypadku gdy gracz naruszy powyzsze zasady dotyczace ograniczen dla krajow. Nalezy
réwniez pamietac, ze gracze z Kanady nie mogg gra¢ w gry dostarczone przez firme NYX (NextGen).

Strona internetowa akceptuje tylko dorostych graczy (minimalny wiek to 18 lat), oraz graczy, ktérzy
osiggneli wiek okreslony przez jurysdykcje miejsca zamieszkania gracza, jako kwalifikujgcych sie do gier
hazardowych online. Gracz ponosi catkowitg odpowiedzialnos$¢ za zapoznanie sie z obowigzujgcymi


https://www.woocasino.com/

przepisami i regulacjami obowigzujgcymi w danej jurysdykcji w zakresie ograniczen wiekowych
dotyczacych gier hazardowych online.

Zadne bonusy nie sg dostepne dla graczy ze Szwecji, w tym udziat we wszelkiego rodzaju programach
promocyjnych, otrzymywanie nagréd VIP a takze wymiana punktéw comp.

Firma zastrzega sobie prawo do zazgdania od gracza potwierdzenia wieku oraz ograniczenia dostepu do
strony internetowej lub zawieszenia konta gracza, osobom ktére nie spetnig tego wymogu.

Podczas gry w sloty dostarczone przez NetEnt, réwniez obowigzuje polityka prywatnosci NetEnt. Mozna
ja znalez¢ tutaj: Polityka Prywatnosci NetEnt.

AKCEPTOWANE WALUTY:

Witryna umozliwia gre korzystajac z nastepujgcych WALUT:EURO, USD, CAD, AUD, NZD, NOK, PLN, CZK,
JPY, HUF, BTC, BCH, DOGE, LTC, ETH, USDT.

OPLATY | PODATKI

Gracz ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za uiszczenie wszelkich optat i podatkdw zwigzanych z wygranymi,
zgodnie z prawem obowigzujgcym w miejscu zamieszkania gracza.Jesli uzytkownik dokona wptaty i nie
postawi zadnych zaktaddéw, zastrzegamy sobie prawo do potrgcenia z konta gracza naszych optat, w
przypadku gdy uzytkownik dokona wypftaty.

Wszelkie wptaty muszg zostac obrécone trzy razy przed zleceniem wyptaty.
ZASADY GRY

Gracz potwierdza, ze zna i rozumie zasady gier oferowanych przez strone internetowg. W kwestii gracza
jest znajomos¢ procentowych wyptat kazdej z gier.

DOSTEPNOSC GIER

Prosze pamietaé, iz niektdre gry mogg by¢ niedostepne w niektérych regionach, zgodnie z wymaganiami
dostawcow gier i mogg sie one zmienia¢ w kazdej chwili.

Uzywanie VPN do ominiecia blokady natozonej przez dostawce jest surowo zabronione i moze prowadzic¢
do konfiskaty wygranych.

1. Bezwzgeldne ograniczenie

NetEnt nie zezwoli na dostarczanie Gier Kasynowych NetEnt dla jakiegokolwiek podmiotu, ktéry dziata w
ktorymkolwiek z ponizszych regionéw (niezaleznie od tego, czy Gry Kasynowe NetEnt sg dostarczane
przez podmiot w tej jurysdykcji) bez odpowiednich licencji. Belgia, Butgaria, Kolumbia, Chorwacja,
Czechy, Dania, Estonia, Francja, Wtochy, totwa, Litwa, Meksyk, Portugalia, Rumunia, Hiszpania, Szwecja,
Szwajcaria, Wielka Brytania, USA.

2. Terytoria znajdujgce sie na czarnej liscie

Wszystkie gry kasynowe NetEnt nie mogg by¢ oferowane na nastepujacych terytoriach:

Afganistan, Albania, Algieria, Angola, Australia, Bahamy, Botswana, Belgia, Butgaria, Kolumbia,
Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Ekwador, Etiopia, Francja, Ghana, Gujana, Hongkong, Wtochy, Iran,
Irak, Izrael, Kuweijt, Litwa, totwa, Meksyk, Namibia, Nikaragua, Korea Pétnocna, Pakistan, Panama,
Filipiny, Portugalia, Rumunia, Singapur, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Sudan, Syria, Tajwan, Trynidad i
Tobago, Tunezja, Uganda, Wielka Brytania, USA, Jemen, Zimbabwe.

3. Terytoria objete czarna listg
Gry od NetEnt objete sg dodatkowymi ograniczeniami, oprécz wymienionych powyzej terytoriow
znajdujacych sie na Czarnej Liscie:


https://www.netent.com/en/netent-privacy-policy-eu/

3.1 Poza regionami okreslonymi w punkcie 2, slot Planet of the Apes nie moze by¢ oferowany na
nastepujacych terytoriach:

Azerbejdzan, Chiny, Indie, Malezja, Katar, Rosja, Tajlandia, Turcja, Ukraina.

3.2 Oprodcz regiondw okreslonych w ppunkcie 2, slot Vikings nie moze byé oferowany w nastepujacych
regionach:

Azerbejdzan, Kambodza, Kanada, Chiny, Francja, Indie, Indonezja, Laos, Malezja, Myanmar, Papua Nowa
Gwinea, Katar, Rosja, Korea Potudniowa, Tajlandia, Turcja, Ukraina, USA.

3.3 Oprodcz regiondw okreslonych w punkcie 2, slot Narcos nie moze by¢ oferowany na nastepujacych
terytoriach:

Indonezja, Korea Potudniowa.

3.4 Oprodcz regiondw wymienionych w ppunkcie 2, slot Street Fighter nie moze by¢ oferowany na
nastepujacych terytoriach:

Anguilla, Antigua i Barbuda, Argentyna, Aruba, Barbados, Bahamy, Belize, Bermudy, Boliwia, Bonaire,
Brazylia, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Kanada, Kajmany, Chiny, Chile, Wyspa Clipperton, Kolumbia,
Kostaryka, Kuba, Curacao, Dominika, Republika Dominikanska, Salwador, Grenlandia, Grenada,
Gwadelupa, Gwatemala, Gujana, Haiti, Honduras, Jamajka, Japonia, Martynika, Meksyk, Montserrat,
Wyspa Navassa, Paragwaj, Peru, Puerto Rico, Saba, Saint Barthelemy, Saint Eustatius, Saint Kitts i Nevis,
Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Martin, Saint Pierre i Miquelon, Saint Vincent i Grenadyny, Korea
Potudniowa, Surinam, Wyspy Turks i Caicos, USA, Urugwaj, Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych,
Wenezuela.

3.5 Oprodcz regiondw wymienionych w ppunkcie 2, slot Fashion TV nie moze by¢ oferowany na
nastepujacych terytoriach:

Kuba, Jordania, Turcja, Arabia Saudyjska.

4. Korzystanie z produkcji Universal Monsters (Dracula, Creature from the Black Lagoon, Phantoms
Curse i The Invisible Man) jest mozliwe tylko na nastepujacych terytoriach:

Andora, Austria, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Cypr, Finlandia, Gruzja, Niemcy,
Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Liechtenstein, Luksemburg, Malta, Motdawia, Monako, Czarnogéra,
Holandia, Macedonia Pétnocna, Norwegia, Polska, Rosja, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Turcja
i Ukraina.

Gracze z Kanady nie mogg gra¢ w gry firmy NYX.
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Gracz ma $wiadomosé, ze uprawianie hazardu na stronie moze prowadzi¢ do utraty pieniedzy. Firma nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody finansowe wynikajace z korzystania ze strony
internetowe;j.

Firma podejmuje skuteczne srodki w celu ochrony prywatnych danych gracza, przed nieautoryzowanym
uzyciem i udostepnia je tylko stronom zaangazowanym w swiadczenie ustug hazardowych za
posrednictwem strony internetowej. Niezaleznie od powyzszego, Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
to, w jaki sposéb informacje sg dalej przetwarzane przez strony trzecie, na przyktad przez dostawcow
oprogramowania lub podmioty powigzane. Traktowanie prywatnych danych gracza przez takie
podmioty podlega regulaminom tych podmiotéw, jesli takie istnieja.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zaden sprzet ani oprogramowanie, usterki, niestabilne lub
utracone potgczenia internetowe lub jakiekolwiek inne btedy techniczne, ktdre mogg ograniczy¢ dostep
gracza do strony lub uniemozliwi¢ graczowi niezaktécong gre.

W mato prawdopodobnym przypadku, gdy zaktad zostanie potwierdzony lub ptatnos¢ zostanie
wykonana przez nas w wyniku btedu, Firma zastrzega sobie prawo do anulowania wszystkich
zaakceptowanych zaktaddw zawierajgcych taki btad lub do poprawienia btedu poprzez ponowne



rozliczenie wszystkich zaktadéw o prawidtowej wartosci, ktére powinny byé dostepne w momencie, w
ktorym zaktad zostatby postawiony w przypadku braku btedu.

Jesli Kasyno przez pomytke zasili Twoje Konto Gracza bonusem lub wygranymi, ktére nie nalezg do
Ciebie, czy to z powodu problemu technicznego, btedu w tabelach wyptat, btedu ludzkiego czy z innego
powodu, kwota i / lub wygrane z takiego bonusu pozostang wtasnoscig kasyna i zostang odjete z
Twojego Konta Gracza. Jesli wyptacites srodki, ktére nie nalezg do Ciebie przed uzyskaniem przez nas
informacji o btedzie, kwota pomytkowo wyptacona (bez uszczerbku dla innych Srodkéw i dziatan, ktére
moga by¢ dostepne na mocy prawa)bedzie stanowi¢ Twéj dtug wobec nas. W przypadku niepoprawnego
otrzymania srodkéw, jeste$ zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia nas poprzez e-mail.

Kasyno, jego dyrektorzy, pracownicy, partnerzy, ustugodawcy:

nie gwarantujg, ze oprogramowanie lub Strona internetowa sg / sg odpowiednie do ich celow;
nie gwarantujg, ze oprogramowanie i Strona internetowa sg wolne od btedéw;

nie gwarantuja, ze Strona internetowa i / lub gry bedg dostepne bez przerwy;

nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, koszty, wydatki lub szkody, bezposrednie,
posrednie, specjalne, wynioste, przypadkowe lub inne, powstate w zwigzku z korzystaniem ze Strony
internetowej lub udziatem w grach.

Niniejszym zwalniasz z odpowiedzialnosci Kasyno, jego dyrektoréw, pracownikéw, partneréw i
dostawcow ustug przed wszelkimi kosztami, wydatkami, stratami, odszkodowaniami, roszczeniami i
zobowigzaniami, ktére moga powstaé w zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej lub
uczestnictwem w grach.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze Kasyno bedzie ostatecznym decydentem jesli naruszytes Regulamin
korzystania z Kasyna, co moze spowodowac zawieszenie lub state zablokowanie dostepu do Strony
internetowej.

KORZYSTANIE Z KONTA GRACZA

Kazdy gracz moze utworzy¢ tylko jedno osobiste konto uzytkownika. Tworzenie wielu kont przez gracza
moze doprowadzi¢ do zamkniecia kont i zawieszenia wszystkich wyptat. Prosze pamietac, iz kasyno
zastrzega sobie prawo do odrzucenia zwrotu wptaty w przypadku wykrycia duplikatu konta. Gracz nie
powinien zapewnia¢ dostepu do swojego konta uzytkownika, ani zezwala¢ na korzystanie ze strony
internetowej osobom trzecim, w tym miedzy innymi osobom niepetnoletnim. Strona internetowa moze
by¢ uzywana wytgcznie do celdw osobistych i nie moze byé wykorzystywana w sposdb komercyjny.
Zadne obrazliwe lub obsceniczne stowa, jak réwniez wszelkie informacje handlowe lub promocyjne, nie
sg dozwolone w polu "Nazwa uzytkownika" w profilu gracza. W przypadku wykrycia jakichkolwiek
naruszen, cztonkowie obstugi klienta lub inni pracownicy firmy mogg zamieni¢ zawartosé pola "Nazwa
uzytkownika" na co$ neutralnego. W przypadku powtarzajgcego sie naruszenia tej reguty, konto gracza
moze zostac zablokowane a wszystkie srodki skonfiskowane. Wszelkie zwroty, wygrane lub bonusy,
ktore gracz osiggnat lub zgromadzit w czasie, w ktérym byto aktywne Podwadjne Konto, mogg zostac
przejete przez nas, a gracze na nasze zgdanie zobowigzujg sie do zwrotu wszelkich srodkéw, ktére
zostaty wyptacone z Podwéjnego Konta.

Zastrzegamy sobie prawo do wykonania telefonu na numer podany na koncie uzytkownika, ktéry
wedtug naszego uznania moze by¢ niezbedng czescig procedury KYC. Konto i/lub jakiekolwiek dziatania
na koncie mogg zostac zawieszone do czasu petnej weryfikacji konta. Dotozymy wszelkich staran, aby
skontaktowac sie z Tobg w sprawie wyptaty srodkow, ale jesli nie bedziemy w stanie skontaktowac sie z
Tobga (poprzez e-mail lub telefonicznie) w ciggu dwdch (2) tygodni od daty ztozenia wniosku o wyptate,
konto zostanie zablokowane, poniewaz nie udato Ci sie ukonczy¢ procedury KYC.



POLITYKA ZWALCZANIA NADUZYC FINANSOWYCH

Firma stosuje Scistg polityke w kwestii zwalczania naduzy¢ finansowych. Jesli gracz jest podejrzany o
nieuczciwe dziatania, miedzy innymi takie jak:

uczestniczenie we wszelkiego rodzaju zmowach z innymi graczami,
opracowywanie strategii majacych na celu wytudzanie niezgodnych z prawdg wygranych,
nieuczciwe dziatania przeciwko innym kasynom internetowym lub dostawcom ustug ptatniczych,

wykorzystywanie procedury obcigzenie zwrotne z pomoca karty kredytowej lub zaprzeczanie
dokonanych ptatnosci,

ogtoszenie bankructwa w kraju zamieszkania,
podanie nieprawdziwych informacji o danych osobowych podczas rejestracji,

gra w ruletke z niskim ryzykiem, gdy gracz stawia zaréwno zaktady na czarne i czerwone lub parzyste i
nieparzyste, obejmujace 25 lub wiecej z 37 numerdw na stole. (Zaktady postawione jednoczesnie na
czarne i czerwone obejmujg 36 z 37 mozliwych numerow),

dokonywanie innych rodzajéw oszustw.

Spodtka zastrzega sobie prawo do zamkniecia konta uzytkownika i zawieszenia wszystkich wypfat gracza.
Decyzja ta lezy w wytacznej gestii Firmy, a gracz nie zostanie powiadomiony ani poinformowany o
przyczynach takich dziatan. Firma zastrzega sobie rowniez prawo do informowania organéw
regulacyjnych o oszustwach dokonanych przez gracza.

W przypadku wystgpienia obcigzenia zwrotnego (chargeback) na koncie, kasyno zastrzega sobie prawo
do:

obcigzenia gracza kwotg, ktdra jest rowna srodkom dostepnym na koncie gracza w celu
zrekompensowania szkdd i wydatkéw poniesionych w wyniku wystgpienia obcigzenia zwrotnego
(chargeback);

domagac sie od gracza pokrycia dalszych szkdd i strat finansowych, kontaktujgc sie z nim za pomoca
jednej z metod podanych podczas procesu rejestracji (tj. telefon, e-mail, itp.);

zamkng¢ osobiste konto gracza i/lub odrzuci¢ wszystkie wygrane uzyskane w wyniku takiego dziatania
lub préby dziatania.

Administracja kasyna zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego ze swoimi graczami, jesli
zostanie to uznane za niezbedng cze$¢ weryfikacji. Konto nie zostanie zweryfikowane a wygrana nie
zostanie przetworzona, dopoéki nie dojdzie do rozmowy z menedzerem (potaczenie realizowane jest na
numer telefonu podany na koncie gracza).W przypadku gdy podany numer telefonu jest nieprawidtowy
lub nie istnieje oraz gdy mozliwe jest zaistnienie oszustwa, kasyno zastrzega sobie prawo do zamkniecia
konta i skonfiskowania wygranych. Jesli gracz nie przejdzie procedury weryfikacji w ciggu dwéch tygodni,
konto zostanie zamkniete na state a wygrana skonfiskowana. Takie dziatania mogg poméc w
ograniczeniu nieuczciwych praktyk i unikngé negatywnych skutkow w przysztosci.W przypadku gdy gracz
ma podwadjne konto z bonusami, takim samym identyfikatorem lub uzywa kilku kont w tej samej
przegladarce lub gra w taki sam sposdb na obu kontach, kasyno zastrzega sobie prawo do zamkniecia
takich kont i wstrzymania wygranych. Jesli klient korzysta z darmowych zakrecen po rejestracji, jego / jej
potozenie rézni sie od adresu IP, administracja kasyna zastrzega sobie prawo do zamkniecia takich kont i
wstrzymania wygranych, aby unikngé negatywnych praktyk w przysztosci.Jesli zachodzi podejrzenie, ze
klient lub grupa klientéw skorzystata z oferty kasyna w celu naduzycia promocji, Woocasino zastrzega
sobie prawo do uniewaznienia bonusu i wszelkich wygranych. Naduzywanie promocji oznacza:



Dokonywanie dozwolonych maksymalnych zaktaddw na grach o wysokiej wariancji w celu zwiekszenia
stanu konta;

Zmniejszenie stawki po duzej wygranej i przejscie do gry o niskiej wariancji;

Dokonywanie wptat tylko podczas promocji bonusowych bez wptat gdy promocje nie obowigzujg;
Wskaznik bonuséw dla klienta (wptaty: bonusy) jest wiekszy niz 50%.

Kasyno nie toleruje gry z przewaga. Kazdy gracz, ktory sprébuje skorzysta¢ z oferty powitalnej kasyna lub
innej promocji, zgadza sie na to, ze Firma zastrzega sobie prawo do anulowania bonusdéw i wygranych
uzyskanych z tych bonuséw, z nastepujacych przyczyn:

wykorzystywanie skradzionych kart;

obcigzenie zwrotne;

tworzenie wiecej niz jednego konta w celu skorzystania z promocji w kasynie;
podanie nieprawidtowych danych rejestracyjnych;

wszelkie inne dziatania, ktére moga spowodowac szkode na rzecz Kasyna.

Kasyno zastrzega sobie prawo do zamkniecia Konta Gracza i zwrotu srodkdw znajdujgcych sie na koncie,
z zastrzezeniem mozliwosci odliczenia odpowiednich optat za wyptate, wedtug wtasnego uznania Kasyna
i bez obowigzku podania przyczyny lub uprzedniego powiadomienia.Kasyno zastrzega sobie prawo do
zatrzymania ptatnosci, jesli istnieje podejrzenie lub dowdd na manipulacje systemem kasyna. Zarzuty
karne zostang wniesione przeciwko kazdemu uzytkownikowi lub innej osobie, ktéra manipulowata
systemem kasynowym lub prébowata to zrobié. Kasyno zastrzega sobie prawo do zakonczeniai / lub
zmiany gier lub wydarzen oferowanych na Stronie internetowej.

Aby zweryfikowaé konto gracza, zarzad kasyna wymaga dokumentéw (1D, systemow ptatnosci,
rachunkéw za media itp.) zapisanych alfabetem tacinskim lub cyrylicg. W przypadku, gdy gracz nie ma
mozliwosci dostarczenia dokumentéw w wyzej wymienionym alfabecie, kasyno zastrzega sobie prawo
do zazadania weryfikacji wideo, podczas ktdrej gracz pokazuje swoje dokumenty.

Jedli zorientujesz sie o mozliwych btedach lub niekompletnosci oprogramowania, zgadzasz sie nie
wykorzystywac tego faktu. Ponadto zgadzasz sie na natychmiastowe zgtaszanie do Kasyna wszelkich
btedéw lub niekompletnosci. W przypadku niewypetnienia takich zobowigzan Kasyno ma prawo do
petnego odszkodowania za wszystkie koszty zwigzane z btedem lub niekompletnoscig, w tym wszelkich
kosztéw poniesione w zwigzku z odpowiednim btedem / niekompletnoscig oraz brakiem
powiadomienia. Kazda wptfata musi zostac¢ obrécona 3 razy (gracz musi postawic zaktady o wartosci trzy
razy wysokos¢ wptaty) zanim gracz bedzie mdgt wyptaci¢ sSrodki zwigzane z tg wptata. W przypadku, gdy
kilka wptat zostato dokonanych bez aktywnosci w grze, gracz musi obrdci¢ catkowitg kwote tych wptat
przed wyptata. W przeciwnym razie kasyno zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do
pobrania optaty za przetwarzanie wptaty(wptat) i zgdanej wyptaty.

Kasyno nie jest instytucja finansowg i dlatego nie powinno by¢ w ten sposdb traktowane. Twoje konto
nie bedzie oprocentowane i zadne ustugi konwersji lub wymiany (w tym wymiana instrumentow fiat-
crypto) nie bedg oferowane w zadnym momencie.

WPLATY

Woocasino oferuje réznorodne metody pfatnosci. Wliczajgc w to karty kredytowe oraz debetowe VISA i
MasterCard, a takze rézne portfele internetowe. Skontaktuj sie z naszym zespotem obstugi klienta pod
adresem support@woocasino.com aby dowiedziec sig, jakie metody ptatnosci sg najkorzystniejsze dla
Twojego kraju zamieszkania.



mailto:support@woocasino.com

Prosze pamietad, ze minimalna kwota wptaty wynosi 10 $ / € oraz 25AUD. Maksymalna kwota wptaty
zalezy od wybranej przez Ciebie metody ptatnosci.

Korzystanie z ptatnosci stron trzecich jest zabronione. Musisz dokonywaé wptat tylko z konta
bankowego, kart bankowych VISA / MasterCard, systemow ptatnosci Skrill / NETELLER lub innych metod
ptatnosci zarejestrowanych pod Twoim wtasnym nazwiskiem. Jesli podczas kontroli bezpieczenstwa
stwierdzimy, ze naruszytes$ ten warunek, wygrane zostang skonfiskowane, a pierwotna wptacona kwota
zostanie zwrdcona wtascicielowi konta ptatniczego. Woocasinoréwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za
przegrane srodki, ktdre zostaty wptacone z kont podmiotéw zewnetrznych.

Uprzejmie informujemy, ze ze wzgledu na charakter kryptowalut, limity wptat nie mogg by¢ stosowane
do wpftat dokonywanych za posrednictwem systemu ptatnosci CoinsPaid. Jesli chcesz ograniczy¢ swoja
gre w kasynie, skorzystaj z innej dostepnej opcji.

ZASADY WYPLAT

Minimalna kwota wyptaty wynosi 10 S / 20 €. Maksymalna kwota wyptaty zalezy od wybranej przez
Ciebie metody pfatnosci. Jezeli zgdana kwota wyptaty przekracza limit okres$lonego systemu ptatnosci,
kwota zostanie wyptacona w ratach. Twoje wyptaty zostang przetworzone tak szybko, jak to mozliwe.
Pamietaj jednak, ze przetworzenie zgdania wyptaty w przypadku niektérych opcji ptatnosci moze
potrwac do 3 dni roboczych.

Jesli dokonates wptaty za pomocg karty kredytowej lub debetowej, a kwota wypftaty jest rowna lub
mniejsza od kwoty wptaty, zastrzegamy sobie prawo do wyptaty zleconej kwoty z powrotem na karte
kredytowg lub debetowas. Jezeli kwota wyptaty przekracza wysokos¢ wptaconej kwoty, nadwyzka
zostanie wyptacona za posrednictwem jednej z alternatywnych metod ptatnosci.Firma zastrzega sobie
prawo do sprawdzenia tozsamosci gracza przed przetwarzaniem wypfat i do wstrzymywania zwrotow
oraz wyptat na czas potrzebny do sprawdzenia tozsamosci gracza.W przypadku gdy podasz fatszywe
Dane Osobowe, wypfata moze zosta¢ odrzucona a Konto Uzytkownikazamkniete, o czym zostaniesz
poinformowany poprzez e-mail.

Strona internetowa obstuguje wyptaty za posrednictwem OriginalCredit Transfer (OCT) w przypadku Visa
i za posrednictwem Payment Transfer dla Mastercard. Dodatkowym wymaganiem jest aby odpowiednia
karta kredytowa nie byta korporacyjna kartg kredytowa i byta wydana w obstugiwanym kraju.

Gracz potwierdza, ze przeczytat i zaakceptowat warunki ustugi ,Yandex.Money”.

Visa jest nieobstugiwana w nastepujacych krajach: USA, Australia, Hongkong, Indie, Indonezja, Japonia,
Korea, Malezja, Singapur.

Mastercard jest obstugiwany w nastepujacych krajach: Andora, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Francja, Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wtochy, Luksemburg, Malta,
Monako, Holandia, Norwegia, San Marino, Stowacja, Sfowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja i
Wielka Brytania.

Prosimy pamietac, iz nawet w krajach obstugiwanych,Firma nie gwarantuje pomyslnego przetworzenia
ptatnosci kartg kredytowg we wszystkich przypadkach, poniewaz banki wydajace karty kredytowe moga
zablokowac lub odrzuci¢ takie transakcje wedtug wtasnego uznania.

Prosimy pamietac, ze wewnetrzng walutg operacyjng strony jest Euro. Jesli dokonujesz transakcji w innej
walucie, kwota potrgcona z Twojej karty kredytowej moze by¢ nieznacznie wyzsza niz kwota
wyswietlona w momencie transakcji z powodu przeliczania walut po stronie banku i / lub systemie
przetwarzania ptatnosci w Firmie.



Przyjmujesz do wiadomosci, ze wyptaty za posrednictwem przelewdw bankowych mogg w wyjatkowych
przypadkach podlegaé¢ dodatkowym optatom bankéw posredniczgcych. Optaty te pozostajg poza
wptywem kasyna i s ograniczone do réwnowartosci 16 EURO.

Firma zastrzega sobie prawo do sprawdzenia tozsamosci gracza przed przetwarzaniem wyptat i do
wstrzymywania zwrotow oraz wyptat na czas potrzebny do sprawdzenia tozsamosci gracza.W niektérych
przypadkach Strona moze zazgdac zdjecia z dokumentem tozsamosci, zdjecia z dokumentem tozsamosci
i specjalnym napisem lub potaczenia telefonicznego. Nieudana weryfikacja spowoduje zamkniecie konta
i konfiskate wygranych.W przypadku podania przez graczy fatszywychdanych osobowych, wyptata moze
zostaé odrzucona a konto uzytkownika zostanie zamkniete. Gracz o tym fakcie zostanie poinformowany
poprzez e-mail.W niektérych przypadkach Firma moze wymagac weryfikacji dowolnego gracza za
posrednictwem potgczenia wideo na zywo (Skype).Z powodu ograniczen systemu ptatnosci minimalna
kwota wyptaty, wykonana za pomocg przelewu wynosi 500 € / S / AUD. Maksymalna kwota mozliwe;j
wyptaty przez gracza wynosi 4 000 € /$ / CAD / AUD / NZD, 1 BTC, 5 BCH, 700 000 DOGE, 30 LTC
dziennie, 16000 €/S$/CAD/AUD/NZD, 2 BTC, 10 BCH, 1 400 000 DOGE, 60 LTC tygodniowo i 50000
€/S/CAD/AUD/NZD, 5 BTC, 20 BCH, 2 800 000 DOGE, 120 LCH miesiecznie, o ile nie okre$lona inaczej w
Regulaminie promocji, gdzie mogg by¢ zastosowane wyjatki dla graczy o wyzszym statusie VIP.
Wszystkie wygrane progresywne jackpoty zostang wyptacone w catosci.

W przypadku graczy z aktywnym okresem samo-wykluczenia lub ograniczeniami aktywnego konta
(maksymalna kwota przegranej, kwota obrotu, kwota wptaty oraz maksymalna kwota zaktadu)
obowiazuja nastepujgce maksymalne limity wyptat: 500 EURO / $ / CAD / AUD / NZD dziennie, 1 500
EURO /S /CAD/AUD / NZD tygodniowo, 5000 € /S / CAD/ AUD / NZD miesiecznie. Limity te bedg
obowigzywac takze w przypadku kont nieaktywnych. Konto jest uwazane za nieaktywne, gdy w ciggu 1
miesigca: nie sy dokonywane wptaty, nie s dokonywane zaktady lub gdy konto jest nieaktywne z innych
powoddw.Na koniec nalezy pamieta¢, ze kasyno nie jest instytucjg finansowga. Twoje konto nie bedzie
zatem oprocentowane i zadne ustugi konwersji lub wymiany walut nie bedg oferowane w zadnym
momencie.

ZASADY ZWROTU

Zadanie zwrotu pieniedzy zostanie rozpatrzone tylko wtedy, gdy zostanie ztozone w ciggu pierwszych
dwudziestu czterech (24) godzin od domniemanej transakcji lub w ciggu trzydziestu (30) dni
kalendarzowych, jesli gracz stwierdzi, ze inna osoba uzyskata dostep do jego Konta Gracza.

Jesli zasilasz swoje konto karta kredytowa, zastrzegamy sobie prawo do wyptaty wszystkich zadan
wypftaty jako zwroty wptaconych kwot. Jesli Twoje wyptaty przekraczajg catkowita wptacong kwote,
nadwyzka zostanie Ci wyptacona za pomoca jednej z dostepnych metod alternatywnych oferowanych
przez nas.

Przed przetworzeniem zwrotu wszystkie bonusy i wygrane zostang odjete z Twojego salda przed
obliczeniem wysoko$ci zwrotu.

W przypadku gdy jakiekolwiek zakupy kartg kredytowga bedg wigzaty sie z niedopuszczalnym ryzykiem ze
wzgledow bezpieczenstwa lub prawnych dla naszych podmiotéw przetwarzajgcych ptatnosci lub dla
Kasyna, zainicjujemy zwrot pieniedzy za wszystkie takie transakcje z powrotem na karte kredytowq i
powiadomimy wszystkie odpowiednie wtadze i strony biorgce udziat.

KONTA USPIONE

Nieaktywne (uspione) konto to Konto Gracza, na ktdre gracz nie zalogowat sie, ani nie wylogowat z niego
przez dwanascie(12) kolejnych miesiecy. Jesli Konto Gracza zostanie uznane za nieaktywne, kasyno
zastrzega sobie prawo do pobierania miesiecznej optaty administracyjnej w wysokosci 10 EURO lub



rownowartosci w innej walucie (lub biezgcego salda konta, jesli jest mniejsze), tak dtugo jak saldo konta
pozostaje dodatnie.

Upowazniasz Kasyno do obcigzenia tg optatg Konto Gracza na poczatku miesigca nastepujacego po dniu,
w ktérym Twoje konto zostanie uznane za nieaktywne i na poczatku kazdego kolejnego miesigca gdy
Twoje konto bedzie pozostawato nieaktywne. Kasyno przestanie nalicza¢ opfate, jesli saldo konta bedzie
wynosito 0 lub jesli konto zostanie ponownie aktywowane.

OKRES WAZNOSCI

Uzytkownik zgadza sie, ze wszelkie roszczenia i/lub podstawy powddztwa wynikajgce z lub zwigzane z
niniejszym Regulaminem lub ustugg swiadczong przez kasyno muszg by¢ zgtoszone w ciggu jednego (1)
roku od powstania takiego roszczenia lub podstawy powddztwa.

SKARGI

Mozesz skontaktowad sie z naszym zespotem obstugi klienta zgodnie z instrukcjami podanymi na Stronie
internetowej, aby przekaza¢ nam wszelkie skargi dotyczace naszych ustug. Skargi sg rozpatrywane w
dziale obstugi klienta i przekazywane do odpowiedniej komadrki Kasyna, w przypadku gdy personel
obstugi klienta nie rozwigzat sprawy od razu. Zostaniesz poinformowany o postepach w rozsgdnym
okresie czasu. Kasyno odpowiada tylko na skarge wniesiong przez wtasciciela konta. Zabronione jest
przekazywanie lub sprzedaz reklamacji osobie trzeciej. Kasyno odrzuci skarge, jesli sprawa zostanie
przekazana do przeprowadzenia przez strone trzecia, a nie przez pierwotnego witasciciela konta. W
przypadku jakiegokolwiek sporu, zgadzasz sie na to, ze logi i zapisy serwera bedg ostatecznym dowodem
podczas ustalania wyniku kazdego roszczenia. Zgadzasz sie, ze w mato prawdopodobnym przypadku
niezgodnosci wyniku wyswietlanego na ekranie z serwerem gry, wynik ktdry zostat zarejestrowany na
serwerze gry, bedzie miat pierwszenstwo, a Ty potwierdzasz i zgadzasz sie, ze nasze zapisy bedg
ostatecznym dowodem w ustalaniu warunkéw i okolicznosci Twojego udziatu w odpowiedniej grze
online i wyniku tego uczestnictwa. Kiedy zechcemy sie z Tobg skontaktowaé w sprawie takiego sporu,
zrobimy to za pomocg danych kontaktowych podanych na Twoim Koncie Gracza.

NIEZBYWALNOSC

Uzytkownik nie moze scedowaé, zastawic lub przenies¢ wiasnosci pod jakimkolwiek tytutem do roszczen
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, korzystania ze strony internetowej lub udziatu w grach
przeciwko kasynu bez zgody kasyna. Zakaz ten jest przeznaczony jako klauzula niezbywalnosci ex art. 83
ust. 2 ksiegi 3 Kodeksu Cywilnego i obejmuje transfer jakichkolwiek aktywodw o jakiejkolwiek wartosci, w
tym, ale nie ograniczone do wtasnosci kont, wygranych, wptat, zaktadéw, praw i / lub roszczen w
zwigzku z tymi aktywami, prawnych, handlowych lub innych. Zakaz wspomnianych transferéw obejmuje
rowniez, ale nie ogranicza sie do obcigzania, zastawiania, cesji, uzytkowania, handlu, posrednictwa,
hipoteki i/lub darowizny we wspédtpracy z powiernikiem lub jakgkolwiek inng osobg trzecig, firmg, osoba
fizyczng lub prawng, podmiotem w jakiejkolwiek formie.

ARBITRAZ

Wszelkie spory, ktdre mogg powstaé pomiedzy Tobg a Kasynem, wliczajgc ich nastepcow prawnych w
ramach ogdlnego lub specjalnego tytutu prawnego w wyniku niniejszego Regulaminu lub w wyniku
dalszych umow i innych dziatan w zwigzku z niniejszym Regulaminem bedga rozstrzygane wytacznie w
drodze arbitrazu na Cyprze i zgodnie z Cypryjskimi Przepisami Postepowania Cywilnego.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Aby zrozumie¢ w jaki sposdb wykorzystujemy Twoje dane osobowe, mozesz zapoznac sie z
naszg Politykg Prywatnosci tutaj



https://www.woocasino.com/privacy-policy

ODPOWIEDZIALNA GRA
1. OGOLNE

Hazard w kasynie online powinien by¢ zawsze traktowany wytgcznie jako rozrywka. Jednak istnieje
pewien procent oséb, ktdre tracg nad sobg kontrole podczas uprawiania hazardu. Przed rozpoczeciem
gry wazne jest, aby zdac sobie sprawe, ze hazard nigdy nie powinien by¢ postrzegany jako zrédto
dochodu lub sposobu na wyjscie z dtugdw. Przydatne jest kontrolowanie ilo$ci spedzonego czasu i
pieniedzy wydanych w kasynie online kazdego dnia.

Jesli uwazasz, ze zaczate$ wydawac wiecej pieniedzy niz mozesz sobie na to pozwolié, lub jesli gra
zaczyna zaktdcaé normalne codzienne czynnosci, zdecydowanie zalecamy rozwazenie kilku srodkéw,
ktédre mogg pomdc, takich jak ustawienie limitdw osobistych, samo-wykluczenie, a takze poszukiwanie
pomocy oraz wsparcia od zaufanych i niezaleznych organdéw.

2. LIMITY OSOBISTE

Aby poméc Ci w odpowiedzialnej grze oferujemy funkcje Osobistych Limitow. Jesli chcesz ustali¢
jakikolwiek limit, skontaktuj sie z obstugg klienta pod adresem support@woocasino.com

Limit Wpftat. Limit Twoich wptat na dzien, tydzien lub miesigc.Limit Przegranych. Limit Twoich
przegranych w kasynie na dzien, tydzien lub miesigc. Pamietaj, ze przegrana zalezy od poczatkowego
depozytu, a nie wygranych uzyskanych od wptaconej kwoty. Jesli na przyktad wptacisz 50 €, ustawisz
limit przegranych na 10 €, a nastepnie wygrasz 1 000 €, nadal mozesz straci¢ wiecej niz 10 € z salda 1
000 €, poniewaz limit zalezy od poczgtkowej wptaty a nie od wygranych.Limit Obrotu. Limit obrdconej
kwoty na dzien, tydzien lub miesigc. Zawieszenie Konta. Mozesz ustawi¢ Zawieszenie Konta na 1 tydzien,
1 miesigc, 3 miesigce lub 6 miesiecy. Podczas aktywnego zawieszenia nie mozesz dokonywac wpfat i
bedziesz wykluczony z wszystkich ofert promocyjnych, jednak w tym czasie mozesz wypftaci¢ srodki,
ktdre sg na Twoim koncie. Zawieszenie Konta zaczyna obowigzywaé natychmiast. Po wygasnieciu okresu
zawieszenia, Twoje konto zostanie reaktywowane automatycznie.Samo-wykluczenie. Mozesz ustawic
Samo-wykluczenie na okres 6 miesiecy, 9 miesiecy lub 1 roku. Po dokonaniu tego, Konto Gracza zostanie
natychmiast wytgczone i bedziesz wykluczony z wszystkich ofert promocyjnych przez caty okres samo-
wykluczenia. Nie bedziesz mdégt dokonywac wptat ani wyptacaé srodkéw, podczas gdy samo-wykluczenie
jest aktywne. Note que, se se autoexcluir do casino por um periodo indefinido, os fundos
remanescentes no seu saldo serdo pagos de acordo com os limites do casino. Se ja estiver autoexcluido
por um periodo definido, os fundos remanescentes apenas serdo pagos de acordo com os limites do
casino apods expirado esse periodo de autoexclusao.

3. ZADANIE SAMOWYKLUCZENIA

Mozesz réwniez skontaktowac sie z naszym zespotem obstugi klienta pod
adresem support@woocasino.com i poinformowaé nas o swojej decyzji dotyczacej zaprzestania hazardu
na Stronie internetowej przez okreslony czas lub na zawsze. Podejmiemy wszelkie srodki, aby

zablokowac¢ dostep do Twojego konta i upewnic sieg, ze nie otrzymujesz zadnych materiatow
promocyjnych.

4. DODATKOWA POMOC

Mozesz réwniez skontaktowac sie z ktdragkolwiek z ponizszych organizacji w celu konsultacji i otrzymania
wsparcia:

Gamblers Anonymous
GamCare

Gambling Therapy



mailto:support@woocasino.com
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http://www.gamblersanonymous.org/ga/
http://www.gamcare.org.uk/
https://www.gamblingtherapy.org/

5. OCHRONA NIELETNICH

Kasyno akceptuje tylko graczy, ktdrzy ukonczyli 18 lat. Kasyno korzysta ze wszystkich dostepnych metod,
aby powstrzymac wszelkie préby rejestracji i gry oséb nieletnich na naszej Stronie internetowej. Kasyno
zastrzega sobie prawo do zazgdania dowodu tozsamosci oraz w przypadku gdy gracz nie osiggnat wieku
uprawniajgcego do gry, natychmiastowego odrzucenia dostepu do Strony internetowe;j.

Zdajemy sobie jednak sprawe, ze ze wzgledu na szerokg dostepnos$é i charakter Internetu, osoby
niepetnoletnie mogg nadal by¢ w stanie zarejestrowac sie i gra¢ w kasynie online. W zwigzku z tym
gorgco zachecamy rodzicéw do wspdtpracy w zakresie ochrony dzieci przed dostepem do stron
hazardowych. Specjalne oprogramowanie moze w tym pomaoc. Wiecej informacji mozna znalez¢,
odwiedzajac ponizsze strony internetowe:

CyberPatrol
GamBlock®

Solid Oak Software
Net Nanny



http://www.cyberpatrol.com/
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http://www.netnanny.com/

